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é?% DUSZA FIRMY

Nasza misja jest tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla ksztattowania postaw menedzerskich
i przywodczych we wspétczesnej Polsce.

... Wspdlnym przestaniem wszystkich programow jest pobudzenie potrzeby ciagtego ksztatcenia
i doskonalenia sie oraz wskazywanie roli, jaka w tym procesie odgrywa zarowno intelektualna,
emocjonalna, jak i fizyczna sfera funkcjonowania cztowieka.

Fragment Kodeksu Etycznego Centrum Kreowania Liderow S.A.

Czy firmie potrzebne sa marzenia? Kiedy zadaje to pytanie uczestnikom szkolef, na twarzach
wielu pojawia sie pobtazliwy usmiech. Zgoda, Swiat dorostych to nie bajka, ale sukces to nie
liczby. Za kazdym aktem twérczosci kryje sie wizja lub marzenie, ktére zostato urzeczywistnione.
Najwieksi przywaodcy i wizjonerzy byli tez najwiekszymi marzycielami. Pozytywne marzenie to
jedno z najbardziej efektywnych sposobéw na urzeczywistnienie swoich mysli.

... Swiat jest taki, jak o nim myslisz” . (...) Nasze myslenie o otaczajgcym swiecie implikuje nasze
postawy i dziatania, a tym samym tworzenie. Niektorym trudno moze w to uwierzy¢, poniewaz istniejg
znaczne grupy osoéb, ktére sadza, ze poszczegodlne wydarzenia w zyciu sa zawsze btedem innych lub
w ogole wszechswiata. Naiwnos¢ takiego rozumowania charakteryzuje pewien wierszyk autorstwa
Stephena Crane’a:

,Cztowiek rzekt do wszechswiata:

- Panie, ja istnigje.

- W istocie - odpart wszechswiat - fakt ten nie wzbudzit we mnie poczucia cbowiazku”.

Za kazdym aktem tworczosci kryje sie wizja lub marzenie, ktére zostato urzeczywistnione.
Najwieksi przywodcy, wizjonerzy byli tez najwiekszymi marzycielami.

Czy znacie przypowiesc¢ o matym slimaczku, ktory mogt?

.Maly slimaczek miat wspiac sie pod gore i wcigz powtarzat:

- Mysle, ze moge, mysle, ze moge, mysle, ze moge ...

Po wielu trudach, ale z wiara w siebie i swoja wizje maty slimaczek dotart wreszcie na szczyt

i zawotat po drugiej stronie:

- Myslatem, ze mogtem, myslatem, ze mogtem, myslatem, ze mogtem"!

Jednym z najwazniejszych czynnikéw dzisiejszego powodzenia jest tworzenie i wykorzystywanie
marzen. Pozytywne marzenie to jedno z najbardziej efektywnych sposcbéw na urzeczywistnienie
swoich mysli. Walt Disney mawiat: ,Jesli mozesz o tym marzy¢ - mozesz tego dokonac” .

Ludzie od bardzo dawna podejrzewali, ze ich mysli, Swiadomosc i postrzeganie wtasnych
mozliwosci maja wplyw na rzeczywistosc i zwiekszenie szans na powaodzenie, niezaleznie od tego,
jaka jest dziedzina ich dziatalnosci ...”

dr Bogustaw J. Feder
zatozyciel Centrum Kreowania Liderow S.A.




PO CO DZIALAMY

Czas na lekture (Osrodek Szkoleniowy w Ktudzienku)

W 1988 roku, kiedy w Polsce rozpoczynata sie WAZNIEJSZE WYDARZENIA
gleboka transformacja ustrojowa, stafo sie jasne, ze W ROZWOJU CKL S.A.
przeobrazenia, kiore czekajg kraj, beds dotycayy 1991
glownie zmian ludzkich postaw. Obecnie przeswiad-  Inauguracia we wspéipracy z United Nation
czenie to jest moze nawet bardziej aktuaine. Development Program (UNDP USA) dziatalnosci
W dzsiejszym Swiecie niewiele rzeczy jest cenionych  szkoleniowo-wydawniczej w Kiudzienku k.\Warszawy.
wyzej niz kreatywnosc. Nasz swiat zmienia sie ] 1995
W niesamowitym tempie — wystarczy spojrzeC N8 Zmiana f i na Sootke Akcvina.
Polske dzé i 10 lat temu. Nasz kraj, podobrie jak g gy o o o
wiele innych, przechodzi gwattowna ewolucje.
Kto bedzie najlepigj przygotowany, by sprostac tym )
zmianom? Ci, ktorzy nie mysla schematami, wywaniu Kodeksu Etycznego dia firm.
sg elastyczni i kreatywni. M 1999
Czy wobec tego jestescie Paristwo zainteresowani Statuetka Kadry'99 dla jednej z trzech najbardzigj
tym, jak zwickszaé wydajnosé Waszej firmy bez .g%sétljldwanych firm szkoleniowych.
zubkaaé rozmazan I..fk zarzadzaé | przewo- V_I\_(/;I/ﬂr*atljzzrl:EZL?1 ;?,Nw.cld.com.pl w konkursie

madrze i z sercems " .
Zada/é?:li sobie pytanie, co mozecie zrobic, 2002/2004
by ludzie bardzej utozsamiali sie z celami dzah Partner w cyklu konferenciji ,, Twoja Firma w Europie”
zespotu, firmy? " i JEuropa w Twojej Firmie” organizowanych pod
Czy w Waszej firmie potrzebni s liderzy i mene- patronatem Urzedu Komitetu Integracji Europef
dzerowie przygotowani do nadchodzacych B ZklIJ%S
zZmian? . , .

poszukujecie inwestygi w szkolenia Waszych Organizator 16 regionalnych konferencji ,Jak
%Wikmlleak;m przyniosa firmie trwate efekty? ~ POZyskaé i pomnozyé europejskie pienigdze”

- we wspofpracy z PARR

Jesii ktoras z Waszych odpowiedzi brzmi TAK, to 2004
znaczy, ze nasza oferta szkoleniowa zostafa przygoto- ~ Partner Akademii Obrony Narodowej w organk-
wana z myéla o takich firmach jak Wasza. - 228[% (I;onfer‘encu .Megatrendy Przywodztwa’.
Mysla przewodnia i inspiracjg procesu edukacyjnego
Centrum Kreowania Lideréw S.A. bylo i nadal jest ~ Partner Collegium Civitas w organizacji pierwszej
przekonanie, ze w kazdym cziowieku tkwig potencjagine W Polsce interdyscyplinarne] konferencji na temat
moziwosci zmiany. Nalezy jedynie sbworzyC sprzyjgjace  przywodziwa VWodzowie, Uwodziciele, Liderzy?”
warunki i uruchomic motywacje, aby ujawnity sie - pod patronatem Instytutu Lecha \Watesy.
twaorcze mozliwasci.

Wspdipraca z Polska Akademia Nauk przy opraco-
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.er‘tyfikat Systemu JakoSci

Certfikat ZETOM-CERT Sp. z 0.0. PCA pod nr ACO75
z dnia 27 lutego 2006 r. w zakresie swiadczenia ustug szkoleniowych.

.zkolenia Akredytowane

23 maja 2006 r. Mazowiecki Kurator Oswiaty decyzja Nr 94 przyznat akredytacje
Centrum Kreowania Liderdaw S.A. w zakresie_programow szkoleniowych.

1. Program rozwoju umiejetnosci handlowych
- w formie kurséw trwajacych co najmniej 30 godzin.

2. 0d zarzadzania do przywodztwa

- w formie kurséw trwajacych co najmniej 30 godzin.

.rogramy szkoleniowe wspéffinansowane
przez Ministerstwo Gospodarki:

B Negocjacje miedzynarodowe
B Marketing miedzynarodowy
B (Obstuga celno-podatkowa

.ejestr' w Krajowym Systemie Ustug ...
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci “.

Rejestracja w Krajowym Systemie Ustug dla Matych i Srednich ...
Przedsiebiorstw PARP z numerem 07 /18,/2005/182

zdnia 21 lipca 2005 r. w zakresie ustug szkoleniowych.

.r'ojektodawca szkolen wspotfinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego

2003 r. akredytacja pracownikow CKL S.A. w Krajowym Systemie Przygotowan
do Funduszy Strukturalnych.

Przeszkolony przez PARP projektodawca w zakresie projektowania programow
szkoleniowych z wykorzystaniem Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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’2§§ OD WIZJdl DO DZIALANIA

Tajniki projektowania
programow
szkoleniowych

Budowanie zespotu — cwiczenia w grupie...

Programy szkoleniowe Centrum Kreowania
Liderow S.A. sa ukierunkowane na zwrot
poniesione] na szkolenie inwestycji, a ponadto
dostarczaja wartosci dodane:
- pobudzajg wyobraznie do poszukiwania
odwaznych rozwigzan,
- przekazujg wiedze oraz rozwijaja umiejetnosci
poprawnego porozumiewania sie,
- wzmacniajg motywacje wtasna
i wspotpracownikow,
- ksztaltuja otwartos¢ na innowacije
i elastycznosc w podejmowaniu ryzyka,
- wspomagaja realizacie wizji firmy i wiasnegj
misji.
Nasze analizy, poparte wynikami badan na temat
aktywnosci szkoleniowej poszczegdlnych regionow
potwierdzajg, iz ze szkolen w sektorze MSP
najczesciej korzystaja pracownicy srednich
szczebli. Natomiast w firmach duzych coraz
wiekszy nacisk ktadzie sie na rozwdj umiejgtnosci
menedzerskich kadry kierowniczej srednich
i wyzszych szczebli'.
Trendy i kierunki rozwoju poszczegolnych branz
i regiondw pokazujg nam, co powinna zawierac
oferta szkoleniowa. W pracy szkoleniowej
korzystamy z cyklu nauczania Dawida Kolba,
wedtug ktérego proces uczenia sie jest gtownym
procesem adaptacji i odbywa sie zaréwno w sali
szkoleniowej, jak i poza nia.

'Por. Raport na temat aktywnosci sektora MSP w Polsce.

W pracesie tym wyodrebnia sie cztery etapy:

B Konkretne doswiadczenie

B Refleksje obserwacyjng

B Abstrakcje konceptualizacyjng
B Aktywne eksperymentowanie

KONKRETNE
DOSWIADCZENIE

DZIALANIE,
SPRAWDZANIE

OBSERWACJA,
REFLEKSJA

TEORIE,
WNIOSKI

Opracowanie wtasne CKL S.A.
Cykl uczenia sie przez doswiadczenie wg D. Kolba

1. BADANIE POTRZEB SZKOLENIOWYGH
Realizacie szkolenia rozpoczynamy od analizy
i identyfikacji indywidualnych i organizacyjnych
potrzeb szkoleniowych. Przygotowujgc program
szkolenia oraz dobierajgc osabe trenera, bierzemy
pod uwage: profil zawodowy uczestnikow
(doswiadczenie, staz pracy, przebyte szkolenia,
zakres obowiagzkéw),branze i specyfike dziatania
firmy oraz potrzeby organizacyjne.

Dysponujemy ok. 400 wzorami narzedzi badaw-
czych dla: uczestnikéw i ich przetozonych, osob
zamawiajgcych szkolenia, klientdw, ktore dostar-
czaja kierownictwu firmy wiedzy o umiejetnosciach
i predyspozycjach pracownikow, sa to m.in.:

- Kwestionariusz badania umiejetnosci
planowania i prowadzenia dziatan
handlowych,

- Karta samooceny zdolnosci przewodzenia,

- Kwestionariusz dziatania w aspekcie zmian,

- Kwestionariusz styléw kontaktow
ze wspotpracownikami,

- Arkusz samooceny cech sprzyjajacych
sukcesom,

- Karta stanowiska pracy,

- Arkusz sytuacji problemowych.

Ostateczng decyzje o ksztatcie szkolenia
podejmujemy po zapoznaniu sie z oczekiwaniami
uczestnikow szkolenia, a takze zarzadu firmy,
co do przetozenia sie wynikéw szkolenia na
pozhiejszy wzrost efektywnosci i obnizenia
kosztow dziatania.

2. PROJEKTOWANIE SZKOLENIA
Na podstawie zebranych informacji opraco-
wujemy szczegotowy konspekt zajec.
W projektowaniu programoéw szkoleniowych
korzystamy z polskich i zagranicznych praktyk

W sprawie szkolen z zakresu: zarzadzania, przywodztwa, negocjacji,
sprzedazy, obstugi klienta, prawa, finanséw, rachunkowosci
skontaktuj sie z konsultantem, tel. 046 855 24 13, e-mail: szkolenia@ckl.com.pl



Y

N OD WIZJI

zarzadzania zasobami ludzkimi, uwzgledniamy
takze profile kompetencyjne poszczegadlnych
stanowisk, raporty gospodarcze i analizy
ekonomiczno-spoteczne. Kolejny krok to: dobor
metod i form szkolenia, zaprojektowanie ¢wiczen,
przygotowanie materiatdw szkoleniowych.
Materiat szkoleniowy zawiera tresci wykfadow oraz
¢wiczenia wykorzystywane podczas zaje¢ lub do
indywidualnego uzytku po zakonczeniu szkolenia.
Suplementem do materiatdbw sa wydawnictwa
CKL S.A., a takze CD Journey to Genius Software
(wiecej www.ckl.com.pl).

3. REALIZACJA SZKOLENIA

Mysla przewodnig i inspiracja procesu eduka-
cyjnego CKL S.A. jest przekonanie, ze w kazdym
cztowieku tkwig potencjalne mozliwosci zmiany.
Tworzymy sprzyjajace warunki i uruchomiamy
motywacje, aby ujawnity sie kreatywne mozliwosci
uczestnikow szkolen. Na zajeciach odwotujemy sie
do twaérczego potencjatu, naturalnego entuzjazmu
i poczucia humoru. Od poczatku dziatalnosci
tj. 1991 roku proces dydaktyczny wzbogacamy
0 integracyjne zajecia (wieczorne); przy sztalu-
gach, wspdlne spiewanie, zabawa w teatr
i akbywnos¢ sportowa to rézne formy zagospo-
darowania czasu wolnego uczestnikow (wiece]
www.ckl. com.pl). W czasie realizacji zajec
skupiamy sie na postawie (zrobie, chce, potrze-
buje), wiedzy (zrozumienie technik i procesow),
umiegjetnosciach (nowe poziomy umiegjetnosci),
praktyce (Ewiczenia w bezpiecznym srodowisku),
uczestnikéw. W tym celu postugujemy sie
modelem TOTE (TEST-OPERATE-TESTEXIT), ktory
pozwala znalez¢ luke pomiedzy stanem obecnym
a stanem pozadanym (celami zamawiajacych
szkolenie) w umiejgetnosciach, postawie i wiedzy
uczestnikow.

Schemat TOTE

TEST
poréwnaj to
co masz ze

stanem
pozadanym

TEST
pokazuje,
ze uzyskates
to, co chciales

STAN ot STAN
OBECNY [ ) POZADANY
pokaze

poréwnanie
e

|
zastosowanie zasobow, wyborow,
nowych dziatan, aby zredukowa¢ réznice
Opracowanie wtasne CKL S.A.
na podstawie modelu TOTE Roberta Diltsa (USA)

4. BADANIE SATYSFAKCJI UCZESTNIKOW
Badamy poziom satysfakcji uczestnikow za
pomoca ankiet wypetmianych tuz po zakoriczeniu
zaje¢. Za pomoca indywidualnie przygotowanych
testow badamy stopien przyswojenia nowej wiedzy
i umiejetnosci uczestnikdw szkolenia.

DO DZIALANIA

Przygotowanie do prezentacji indywidualnych

5. RAPORT PO SZKOLENIU

Po szkoleniu przygotowujemy raport zawierajgcy
informacje o przebiegu szkolenia, potencjale grupy,
wyniki przeprowadzonych testow, analize ankiet,
wskazowki do dalszej pracy dla poszczegdlnych
0s6b, zespotow, propozycie indywidualnych szkolen,
cochingéw i innych form rozwoju osobistego
w kontekscie potrzeb organizacji.

6. OCENA EFEKTYWNOSCI

Analiza efektywnosci dokonywana jest w czterech
obszarach: bezposredniej relacji uczestnikow
szkolenia na podstawie wywiadéw lub ankiet,
poréwnania wynikéw pre i post testow wiedzy
i umiejetnosci, ocenie zmian w zachowaniu i posta-
wach na podstawie zaawansowanych wywiadow
i obserwaciji, statystycznej analizie danych mierzal
nych. W ciagu 6 miesiecy od zakoriczenia szkalenia,
analizie poddajemy takze rezultaty biznesowe
(wyniki sprzedazy, poprawe satysfakcji klientow,
zadowolenie pracownikow, obnizenie kosztow
pomytek i inne). Stosujgc model TOTE okreslamy
stopien zblizenia sie do stanu pozadanego oraz
poziom wskaznika zwrotu inwestycji w szkolenie.

7. CIAGLOSE PROCESU EDUKACJI

Nasz sposab dziatania zapewnia ustugi najwyzszej
jakosci i rzeczywista ciaglos¢ dziatan edukacyjnych
w firmie. Kazdym z naszych klientéw opiekuje sie
jego indywidualny konsultant. Znajac praoblemy
klienta, jego cele i strategie dziatania, konsultant
pomaga opracowac plan szkolen, zna dokfadnie
przebieg zaje¢, dzieki czemu jest w stanie
zaplanowac dalsze programy tak, aby w naturalny
i bezposredni sposéb nawigzywaty one do
poprzednich i stanowity krok naprzéd w rozwoju
organizacji. Nasze dziatania dajg gwarancje na
zwrot inwestycji w szkolenia.

W sprawie szkolen z zakresu: zarzadzania, przywoédztwa, negocjaciji,
sprzedazy, obstugi klienta, prawa, finanséw, rachunkowosci

skontaktuj sie z konsultantem, tel. 046 855 24 13, e-mail: szkolenia@ckl.com.pl
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}é?% CO WLASCIWIE ROBIA PRZYWODCY?

GLAWNE ATUTY WYR'IfIiNIA-JACE SZKOLENIE

Od Zarzqqzanla 1. 100% czasu poswieconego na indywidualng

do pr‘zyWOdtha diagnaze postaw praywaddczych.

1 2. Whnikliwa ocena umiejetnosci kazdego

- Pr‘ogr'am AkPEdytowa ny z uczestnikdw oraz opracowanie indywidualnego

! planu razwaju.

‘ ‘ 3. Kompleksowe materialy szkoleniowe zawiera-
jace zestaw ponad 30 artykutow z zakresu
przaywodzbwa polskich i amerykanskich eksper-
tow uzupelnione o vwyniki badan.

4. Mozliwosé wdrozenia systemu coachingu
lub mentoringu.

GLAOWNE PUNKTY PROGRAMU

- Sia, moc, magia, prawdy i mity o praywodziwvie
| zarzadzaniu,

- Analiza konkretnych zachowari przywadczych,

- Formularz Samooceny | Formularze
Obserwatorow (model przywodziwa
wg. Kouzesa i Posnera, USA),

- Wiza, ktora inspiruje i wiarygodnosc, ktora

przekanuje,
- Gra jezkowa, ktdra tworzy wspdlnote i dodaje
Praca grupowa podczas zajec z przywodztwa UI?JChM .
- Cemne strony praywodziwa teona
CEL SzKOLENIA — projektowanie indywidualnego Jatugich nozy’,
roawou na bazie diagnozy aktualnych  osobistych - Prawodziwo, kirego sie nauczyerm, wiaztern,
umiejetnosci praywodczych. tworzafem - prajkady zestosoweri,
Kluczowa wartos¢ i innowacyjnost formy i tresci B Hanomn/e azalari '—'msady p{;d/@C/a azalari
szkolenia  stanowi [Kwestionanusz Dziafan Przywod] praywodczych w swojej organizaci.

czych®| opracowany przez J. M. Kouzesa ,,, ecaNA LEKTURA UZUPEENIAJACA

iB.Z P USA).
! osnera (USA) - ,Wyzwanie rzucone przywodcom”

— —— : ' The Leadership Challenge),
[Kwestionanusz Dzialan Przywodczych® | sklada  sie (
z formularzy Samooceny (Self) i Obserwatora James M._Kogzes, Ba}r'ry Z.P”osner‘ (USA)
(Observer) oraz[Zesaju Prakbjka). Kazdy formuiarz - »VVykaz dziatan przywodczych
zawiera 30 stwierdzen - po 6 stwierdzen (Quality Leadership),

pozwalajgcych zmierzyG kazde z pieciu dzatan praywod- James M.. ’Kouzes,” Barry Z. Pasner (USA)
czych. W trakcie szkolenia uczestnicy pordwnuig wyniki - ,Wzmocni¢ Ducha
z obu formularzy w[Zeszycie Praktyka|, co pozwala im (Encouraging The Heart),
poznat swoje atuty oraz obszary, w ktorych mogliby sie James M. Kouzes, Barry Z. Posner (USA)
paoprawic. - ,Wiarygodnos¢” (Credibility),

James M. Kouzes, Barry Z. Posner (USA)
Zajecia prowadzone w formie interdyscyplinarnych - »Inteligencja emocjonalna”,
warsztatow umoziwiajg kazdemu uzyskanie wnikiwej materiat szkoleniowy CKL S.A.
oceny wiasnych umiejgtnosci oraz opracowanie planéw - Asertywnosc”,
rozwoju. Trener/ekspert angazuje uczestnikow materiat szkoleniowy CKL S.A.

w sere éwiczen pomagajgcych im lepig] zrozumiec
i rozwingC dziafania przywaodcze. Zaméwienia:

'23 maja 2006 r. Mazowiecki Kurator Oswiaty decyzja Ksiazki i materiaty _SZkC_]leniPWE
Nr 94 przyznat akredytacje Centrum Kreowania Liderow S.A. Centrum Kreowania Lideréw S.A.
w zakresie_programow szkoleniowych. www. ckl.com.pl, wydawnictwa@ckl.com.pl

W sprawie szkolen z zakresu: przywédztwa, zarzadzania,
budowania zespotow skontaktuj sie z konsultantem,
tel. 046 835 24 13, e-mail: szkolenia@ckl.com.pl
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Od zarzadzania
do przywoadztwa

Przywodztwo okresla sie na ogot jako zdolnosc
do ,prowadzenia dziatalnosci, zadania Iub
realizacji czegos” oraz ,doprowadzania
do okreslonego wniosku lub uwarunkowania”
(na przyktad doprowadzenie do zmiany
przekonarn). Angielskie sftowa ‘leading’ oraz
‘leadership’ wywodza sie od staroangielskiego
‘lithan’ oznaczajacego ‘podazac’. W jezyku
polskim etymologia jest podobna: przywdodztwo
| przywodca pochodza od wiesc/wodzic, czyli
sprawiac, by ktos podazat. Dlatego przywdodz-
two wymaga czesto wyprzedzania innych
i wptywania na nich w rownej mierze poprzez
swoje czyny i stowa. W najszerszym znaczeniu
terminu przywoédztwo mozna postrzegac jako
zdolnos¢ do angazowania innych w proces
realizacji celu w ramach wiekszego systemu lub
otoczenia.

Przywodztwo na swiatowym poziomie wymaga
skutecznego potfaczenia wiedzy zawodowej,
umiejetnosci behawioralnych i wartosci osobis-
tych, ktore sa dostosowane do kierunku,
w jakim zmierza organizacja lub spoteczeristwo.

PROJEKT SZKOLENIA

Faurecia SAI Automotive Polska Sp. z 0.0. jest
liderem w rozwoju, projektowaniu, produkcji
oraz dostarczaniu mechanizmow, struktur
siedzen i akcesoriow dla foteli samochodowych.
Jednym z elementow wzmacniajacych i ukierun-
kowujgcych dalsze plany rozwoju kadry
menedzerskiej byto szkolenie z zakresu
przywodztwa. Gtéwne narzedzie procesu
nauczania stanowit |Kwesti0nariusz Dzia’fah|
|Przywddczych®]|, okreslajacy najbardziej skute-
czne zachowania przywodcze, ktére mozna
sklasyfikowaé w ramach pieciu kluczowych
dziatan:

B Kwestionowanie procesu
(Challenging the Process)

Inspirowanie do wspaélnej wizji
(Inspiring a Shared Vision)

Umozliwienie dziatania innym
(Enabling Otherts to Act)

Wskazywanie kierunku
(Modeling the Way)

Dodawanie otuchy
(Encouraging the Hart)

Wartosci a przywodztwo- analiza

WDROZENIE | OCENA EFEKTYWNOSCI
Przed szkoleniem kazdy z uczestnikow zostat

poproszony o rozdanie|5 Formularzy Obserwa-
wsrod pracownikow, od ktérych chce
otrzymac informacje zwrotna na temat posiada-
nych umiejetnosci przywdédczych. Dostarczone
na szkolenie formularze stanowity pierwszy krok
do dokonania diagnozy. Podczas szkolenia ucze-
stnicy wypetniliFormularz Samooceny|, a zebra-
ne wyniki naniesli do[Zeszytu Praktyka |.
Porownanie wynikéw na specjalnie przygoto-
wanych i zestawionych wykresach pozwolito
zrozumie¢ skad biora sie réznice pomiedzy
oceng wtasna i cbserwatoréw i w jaki sposoéb te
wiedze wykorzysta¢ do zaplanowania wtasnego
rozwoju. Po zakonhczeniu szkolenia opracowany
zostat raport poszkoleniowy ze wskazéwkami
do dalszego rozwoju i planéw dalszych szkolen.

DIAGRAM PORGWNANIA WYNIKOW
SAMOOCENY | WYNIKOW OBSERWATORAOW

procesu do wspolnej dziatania innym
et kierunku otuchy
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29 29
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28
27 29 29
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28 26

80%

70%

- Samoocena

Obserwator
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Wszelkie prawa zastrzezone. Copyright for Poish edition 2005, by Centrum Kreowania Lideréw
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and Barry Z. Posner. Wazelkie prawa zastrzezone. Copyright for Poish edition 2005, by Cent

20%
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15 18

Copyrighto1998 by James M. Kouzes

Opracowanie wtasne CKL S.A
na podstawie modelu J. M. Kouzesa i B. Z. Posnera
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SPRZEDAZ | NEGOCGCJACJE

ESENCJA BIZNESU

Pr.ogr,am r.ozwoiu GLAOWNE ATUTY WYROZNIAJACE SZKOLENIE
- P - analiza realnych sytuacji handlowych,
umlEjetHOSCI handIOWyCh - praca z kamera video, a w przypadku

1 elementéw z telefonicznej obstugi kli-

- Program Akredytowany enta. takie specialny zestaw do monitoro-
wania rozmaw,

- budowanie wiary i przekonan uczestnikow
co do mozliwosci realizacji wytyczonych
celow,

- okreslanie stanu obecnego i wytyczanie
stanu pozadanego w odniesieniu do
skutecznosci i efektywnosci prowadzonych
dziatan,

- mierzalne wskazniki i rezultaty biznesowe,

- praca indywidualna i grupowa.

GLAOWNE PUNKTY PROGRAMU

- Profesjonalna postawa handlowa

pracownikow,
- Skuteczna komunikacja w kontakcie
Kto wygra? - rozwiazywanie sytuacji trudnych bezposrednim,
- Komunikacja z klientem wewnetrznym,
CEL SZzZKOLENIA — 0zw6j umiejetnosci - Przygotowanie do sprzedazy i nawigzanie
handlowych w zakresie skutecznej komunikaciji kontaktu,
z klientem, prowadzenia rozmoéw handlowych - Specyfika rozmow telefonicznych jako
i negocjacji. Tres¢ szkolenia odnosi sie do Jednego z kanatow nawigzywania kontaktu
codziennych sytuacji zawodowych (biuro, hala z klientemn,
targowa, market, pierwsza linia obstugi klienta, - Prezentacja oferty jezykiem korzysci
dziat reklamacji), co ufatwia przenoszenie dla klienta,
efektow szkaolenia do realnego funkcjonowania na - Techniki finalizowania rozmow handlowych,
co dzien. Program szkolenia zbudowany jest - Zachowania podczas rozmow
w oparciu 0 model pozioméw neurologicznych® i sytuacji trudnych,
(wg R.Diltsa), wedtug ktérego uczenie si¢ - Przygotowanie do negocjacji handlowych,
i zmiana dokonuje sie na wszystkich poziomach. - Negocjacje handlowe - gra strategiczna,
- Budowanie trwatych relacji, czyli kontakty
posprzedazowe.

ZALECANA LEKTURA UZUPELNIAJACA

- ,Czynniki osiggania sukcesu”
(The achievement factor),
Eugene Griessman (USA]

- ,Dekalog skutecznej sprzedazy”

przekonanie
- dlaczego?

mozliwosci

-jak? (The 10 cornerstones of selling),
zachowanie Andoni Lizardy (USA)
-co? - ,Umyst. Jak wreszcie z niego korzystac”

- gdzie? kiedy? Richard Bandler (USA)

- ,Gdy Klient méwi za drogo” ,
“Opracowanie wiasne CKL S.A. na podstawie modelu materiat szkoleniowy
poziomoéw neurologicznych R.Diltsa

srodowisko \ (Using your brain for a change),

Zamowienia:

'23 maja 2006 r. Mazowiecki Kurator O$wiaty decyzja Ksigzki i materiaty gqulenipwe
Nr 84 przyznat akredytacje Centrum Kreowania Lideréw S.A. Centrum Kreowania Liderow S.A.
w zakresie_programéw szkoleniowych. www. ckl.com.pl, wydawnictwa@ckl.com.pl

W sprawie szkolen z zakresu: sprzedazy, negocjacji, obstugi klienta
skontaktuj sie z konsultantem,
tel. 046 855 24 13, e-mail: szkolenia@ckl.com.pl
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N STUDIUM PRZYPADKU

Program rozwoju
umiejetnosci handlowych

Sprzedaz jest esencja biznesu. Bardzo czesto
handlowcy uwazaja, ze do przekonania klienta
wystarczy zbior folderow oraz nigprzerwany potok
stow. Jednak proces skutecznej sprzedazy to cos
wiecej. Sztuka handlowania sktada sie z wielu
czynnikow, ktore warunkujg sukces sprzedazy.
Doswiadczenie oraz nabyte umigjetnosci skute-
cznych sprzedawcow bezposrednio przektadaja
sie na wyniki firmy oraz tworza jej prawdziwy
kapitat.

Dzisigjsze, konkurencyjne czasy wymagaja od efe-
ktywnego sprzedawcy nie tylko rozlegtej wiedzy, ale
przede wszystkim ciagtego poszerzania swych
umiejetnosci, rozwijania zdolnosci strategicznego
myslenia oraz ksztattowania wilasciwych relacji
z innymi tak, by zagwarantowac dfugotrwata saty-
sfakcje klienta.

PROJEKT SZKOLENIA

BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. to znaczaca
i dynamicznie rozwijajgca sie w ostatnich latach
firma leasingowa, ktdra zdecydowata sie w obliczu
silnej konkurencji na rynku ustug finansowanych
przeprowadzi¢ program zwigkszenia zaangazo-
wania kadry handlowej w proces sprzedazy i pozy-
skiwania nowych klientéw. Firma pragnie
jednoczesnie zachowa¢ efektywne relacje
z dotychczasowymi nabywcami, dostawcami,
partnerami.

WDROZENIE | OCENA EFEKTYWNOSCI
Zarzad Banku BNP Paribas Lease Group
Sp. z0.0. postawit na wzmocnienie umiejetnosci
swoich pracownikow z dziatu handlowego,
ze szczegolnym uwzglednieniem poprawy:
jakosci relacji handlowych, umiejetnosci nawia-
zywania kontaktéw, profesjonalizmu w prezenta-
cjach, a jednoczesnie podkreslat wage indywidu-
alnego dostosowania sie handlowcow do po-
trzeb i statusu danego klienta.

W wyniku analizy branzy, planéw rozwoju firmy,
oczekiwan zarzadu i postaw handlowcow
wspolnie zdecydowaliSmy sie na szkolenia
z nastepujacych tematow:

B Warsztat komunikacyjny
B Techniki sprzedazy
B Warsztat negocjacyjny

Kontynuacja szkolenia, przygotowujaca handlo-
wcow do nowego sezonu sprzedazowego byty

zajecia inspirujgco-wzmacniajace [Power Day |.

Negocjacje na "ostrzu noza"

GWARANCJA JAKOSCI
SZKOLEN | ZWROTU INWESTYCJI

T
BNP PARIBAS
#* LEASE GROUP

Warszawa, 11 wrzesiedi 2006 r.

LIST REFERENCYJNY

Wszystkich zainteresowanych informujemy, ze Centrum Kreowania Lideréw S.A. wspdlpracuje
2 nasz firma w zakresie szkolen dla kadry handlowej.

W czasie naszej dotychezasowej dwuletnicj wspolpracy zrealizowalismy cykl szkole
rozwijincych umicjgtnosci handlowe w zakresie: pozyskiwania klienta, budowania

diugofalowe] wspatpracy, prezentacii oferty, negocjacji handlowych

Szkolenia prowadzone byly w profesjonalny sposéb preez doswiadezonych trenerdw, i ocenione

zostaly przez uczestnikéw juko calkowicie spelniajace ich oczekiwania.

Co wigeej zanotowane po szkoleniach grupe wyniki spreedazowe osiagnely najwyzszy poziom

w h dzi firmy . na co z pe iciy jest pi d zwroty

poniesionej inwestycji na szkolenic.

Wysokic kompetencie merytorycene, bogate zaplecze metod i narzedzi szkoleniowych,

przyjazny kontakt to mistrzowskie atuty Centrum Kreowania Lideréw S.A.

8 e ... Wy

OPINIE UCZESTNIKAOW SZKOLENIA

,Zagadnienia omawiane poparte byty praktyka
funkcjonujaca w kazdej organizacji.”
Gerard Bednarek,
BNP Paribas Lease Group Sp. z o.o0.

,0uzo wiedzy bez zbednego teoretyzowania,
poprowadzone w zwiezty sposeb.”

Stanistaw Sierocki,

BNP Paribas Lease Group Sp. z o.o0.

.. O Howe ldee




Ministerstwo
Gospodarki

wspiera polski eksport
i wspoffinansuje az 50% szkolen

Negocjacje miedzynarodowe - cwiczenia

PAKIET SZKOLEN AKADEMII HANDLU
ZAGRANICZNEGO

uzyskat pozytywna ocene Ministerstwa Gospodarki
jako projekt obegjmujgcy 3 dwudniowe szkolenia
0 wybranej tematyce.

CEL PROJEKTU — wsparcie polskiego eksportu
oraz podnoszenie wiedzy i kwalifikacji w zakresie
technik i organizacji transakcji handlu zagrani-
cznego przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego
poziomu i jakosci ksztatcenia.

KORZYSCI Z UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

zajeciach prowadzone przez wysoko wykwalifi-
kowana kadre wykladowcow zaakceptowana
przez Ministerstwo Gospodarki,

elastyczny wybor miejsca i termindw

spotkan,

mozliwos¢ nawigzania tr‘wacijych relacji
biznesowych oraz wymian¥ oswiadczen
z firmami prowadzacymi dziatalnos¢ w zakresie

handlu zagranicznego,
praktyczne i obszerne materiaty szkoleniowe.

TEMATY SZKOLEN AKADEMII HANDLU
ZAGRANICZNEGO

. NEGOCJACJE MIEDZYNARODOWE

- Réznice w negocjacjach miedzykulturowych
i w negocjacjach lokalnych,

- Zroznicowanie jezykowe w miedzynarodowe]
dziatalnosci przedsiebiorstw,

- Szczegotowy przeglad narodowych stylow
negacjowania.

. MARKETING W HANDLU ZAGRANICZNYM

- Podstawowe typy orientacji w zarzgdzaniu
firma na rynkach miedzynaraodowych,

- Jak skutecznie przeksztalci¢ firme z orientacji
produkcyjnej w marketingowa?

- Strategia wejscia na rynki zagraniczne,

- Model marketingu zintegrowanego,

- Ranking najstabszych i najlepszych rozwigzan
marketingowych na rynkach miedzyna-
rodowych case study.

. OBSLUGA CELNO-PODATKOWA
HANDLU ZAGRANICZNEGO

- System prawny w obszarze celnym UE,
- Europejskie procedury celne,
- Procedury celne nie zaliczane
do procedur gospodarczych,
- Nabycie towaréw od podatnikéw z Unii
Europejskiej, nabycie wewnatrzwspdlnotowe,
- Obrot towarami akcyzowymi,
- System wymiany danych dotyczacych akcyzy,
- Unijna taryfa celna oraz pochodzenie towarow,
- System Intrastat.

OPINIE UCZESTNIKAW SZKOLENIA

Miedza i doswiadczenie wyktadowcy czyniag
szkolenie ciekavwym i wartosciowym, a przedstawione
koncepcje sa poparte doswiadczeniami i badaniami.”

Bartiomigj Miiczarek, \/TO Dektor Sp. z o.0.

~ozkadenie spenio moe oczekwania z uwag na
profesjonalne przygotowanie i realizace, duza znajomose
problematyki ze strony prowadzacego szkolenie,
wlasciwy dobor prezentowanych tresci, sposob
prowadzenia, kulure osobista i obycie prowadzacego
szkalenie.”

Anna Maria Migdat ALMAMER, \\izsza Szola Ekonomiczna

W sprawie aktualnych terminéw, miejsc, szczegétowych programow
skontaktuj sie z konsultantem,

tel. 046 855 24 13, e-mail: szkolenia@ckl.com.pl




v SZKOLENIA WSPOLFINANSOWANE

Projektowanie rozwoju, planowanie szkolen
i budzetu na lata 2007-2013
z wykorzystaniem Europejskiego

Funduszu Spotecznego

Budowanie projektéw szkoleniowo-rozwojowych
z wykorzystaniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego, program przeprowadzony przez
dr. Bogustawa Federa i Piotra Faltusa (Akredy-
towany Trener Krajowego Osrodka Szkolen
Europejskiego Funduszu Spotecznego Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci) dla ponad
115 firm.

OPINIE UCZESTNIKAOW SZKOLENIA

,Catos¢ zagadnien przedstawiona perfekeyjnie.

\Wysoki poziom wiedzy merytorycznej prowadza-

cych, poparty doskonata komunikatywnoscia.

Szczerze polecam ten program, naprawde
warto".

Krzysztof Stabolepszy - Grupa Energetyczna ENEA

w Poznaniu

,Zdecydowanie polecam to szkolenie, jesli firmy
chca skorzysta¢ ze srodkow unijnych. Forma
przekazu jest dynamiczna, uczestnicy sa
zaangazowani, o0soby prowadzace maja
ogromna wiedze na temat wykorzystania EFS.
Z powodzeniem realizujg cel szkolenia”.

lwona Zérawska - MS Stolica S.A. Warszawa

.Program ,Budowanie projektow szkoleniowo-
rozwojowych w oparciu o EFS” uwazam za
bardzo dobry, warto z niego skorzystac, wiedza
przekazywana podczas programu jest bardzo
cenna i przedstawiona bardzo przejrzyscie oraz
motywuje do podjecia dziatan”.
Agnieszka Babolska - Przedsiebiorstwo Ustfug
Hotelarskich i Turystycznych w Warszawie

Srodki unijne sa tez do wykorzystania w naszej firmie

Aktywizacja za unijne pienigdze

9,5 mld euro w latach 2007-2013 przezna-
czonych na inwestycje w kapitat ludzki trafi
do regionow.

W ramach programu operacyjnego ,Kapitat
ludzki" regiony beda mogty wydawac pienigdze
na szkolenia pracownikéw lokalnych przedsie-
biorstw, doskonalenie nauczycieli oraz na akty-
wizacje bezrobotnych. Od maja 2004 r. do lipca
2006r. w konkursach o dofinansowanie szkolen
w ramach EFS wytoniono 545 projektow
na faczna kwote prawie 800 min euro.
Skorzystato z nich 571 tys. przedsigbiorcow
i pracownikéw. Byty to najczescie] szkolenia
z zarzadzania zasobami ludzkimi, technik
sprzedazy, IT i umiejetnosci osobistych, czyli
zdolnosci komunikacyjnych, umiejetnosci pracy
w zespole. Kolejny konkurs na tego rodzaju
projekty ogtoszony zostanie na przetomie
2007 i 2008 roku.

~ozkolenie spetnito moje oczekiwania, zdecydo-
wanie poszerzyto mojg wiedze na w/w temat”.

Barbara Siwa
- Fabryka Silnikéw Elektrycznych TAMEL S.A. Tarnéw

.Prowadzacy dobrze przygotowani do prezen-
tacji, znajgcy odpowiedzi na zadawane pytania”.
Aleksandra Sochaj Paprota

- Huta Metali Niezelaznych ,Szopienice” Katowice

W sprawie projektowania szkolen dofinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego skontaktuj sie z konsultantem,
tel. 046 835 24 13, e-mail: szkolenia@ckl.com.pl
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REFERENCJE:

Oriflame

Pricewaterhouse Coopers
Kadry '99

Instytut Zarzadzania

Instytut Medycyny Pracy w todzi
Leroy Merlin Polska

Bre Leasing

Gaspol S.A.

3M Poland oddziat Wroctaw
Sericol

Tikkurilla Coatings
Frantschach Swiecie

Nissan Poland

Cersanit S.A.

Tubes International Sp. z o.o.
Interchemall Sp. z 0.0.
Akademia Obrony Narodowej

Z usmiechem przy sztalugach...

W zaleznosci od charakteru i celu, spotkania
moga miec¢ rézne formy. Przede wszystkim stuza
jednak integracji zespotu i zwiekszaja kreatyw-
nosc.

Ruch, taniec, dzwiek, gest, kalor |rozwijaja
[percepcije, komunikatywnosé i pamieg|.
Atmosfera i warunki stworzone przez doswiad-
czonych i dobrze przygotowanych trenerdw
oraz koordynatoréw sprzyjaja ujawnianiu
twérczego potencjatu ludzi i zespotow.

;f. E

27 wybranych i sprawdzonych
gier integracyjnych

Budowanie zespotu i rywalizacja, Dzwiek i gtos w jednym rytmie
czyli dobre interesy

W sprawie zamoéwien na spotkania integracyjne, okolicznosciowe
dla pracownikow, klientéw, partnerow skontaktuj sie z konsultantem,

tel. 046 855 24 13, e-mail: szkolenia@ckl.com.pl
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&i‘ SPOTKANIA INTEGRACYJNO-MOTYWACYJNE

Integracyjna moc muzyki

Taniec radosci,
beztroskie figle,
czyli ,Wielka Biesiada”

.Nasz zespot” to muzyczna
droga budowania zespotu
poprzez spiewanie i gre
na instrumentach
perkusyjnych

§ Czarodziejskie nuty
e | z Carmen, to znany
i lubiany ,Dyrygent”

Rytm muzyki i szalone
stowa - tak powstaje ,Hymn
Waszej Firmy”

Plebiscyt na najwieksze
polskie przeboje lat
‘60,70, '80

czyli ,Zabawa do rana”

Muzyka, taniec, Spiew,
ktorym wszyscy sie dziela.
Poruszajgce spotkania

sktaniajace ludzi
do dziatania.

Dyrygent — gra przeznaczona dla duzych
i srednich zespotow, doskonata w grupach
zaréwno reprezentujgcych jedna firme, jak
i w grupach ztozonych z firm i wspotpra-
cujacych z nimi klientéw. Dyrygent inspiruje
i daje wiare we wtasne umiejetnosci. Gra
odbywa sie z wykorzystaniem instrumentow
muzycznych.

Hymn - wspdlne uktadanie hymnu
firmy/spotkania, ktéry jednoczy uczestni-
kéw wokaét wspolnego celu. To muzyczny
trening kreatywnosci z udziatem wszystkich
uczestnikow, zakoriczony wykonaniem
hymnu w radosnym nastroju.

Firma pod zaglami - piosenki szantowe
i biesiadne w potaczeniu z zabawami,
konkursami i zgadywankami muzycznymi.

Dookota swiata - integracja i rywalizacja
taczaca roznorodne formy aktywnosci
uczestnikdw poprzez ich zaangazowanie
muzyczne, teatralneiplastyczne.

Spiewaé kazdy moze - karaoke po polsku
i angielsku.

Tylko u nas dla kazdego uczestnika
instrumenty perkusyjne: tam-tamy,
marakasy, kalimby, udu, bebny, tamburyna
i specjalnie opracowany|,Spiewnik Lidera”|.

We wspdinym rytmie ze ,Spiewnikiem Lidera"

W sprawie zamoéwien na spotkania integracyjne, okolicznosciowe

dla pracownikéw, klientéw, partnerow skontaktuj sie z konsultantem,
tel. 046 855 24 13, e-mail: szkolenia@ckl.com.pl




BUSINESS ADVENTURE TOURS®

Efekt synergii:
szkolenie i turystyka
w jednym - all inclusive

Czas edukacyjnych zajec (USA)

| Business Adventure Tours®|to atrakcyjna forma

szkolen potaczona z podrdzami zagranicznymi.
Charakteryzuje ja aktywny program szkoleniowy
sktadajacy sie z zaje¢ grupowych i indywidu-
alnych konsultacji oraz bogaty program turysty-
czny. Wyjazdy motywacyjne i lojalnosciowe to
modne na catym swiecie formy wynagrodzenia
lub motywowania swoich pracownikéw, wyréz-
nienia kontrahentow za owocna wspotprace.
Dostarczajac najskuteczniejszych bodzcow do
pracy, stuza zaciesnianiu wigzdw przyjazni
i owocuja dobra atmosfera w firmie. Dotychczas
w realizacji naszego przedsiewziecia wspotpra-
cowalismy z takimi partnerami jak:

- John F. Kennedy University School
of Management w San Francisco
- International Association for Managerial
and Organizational Psychosynthesis
Los Angeles Simi Valley
- Westminster College w Londynie
- Austriacka Izbg Gospodarcza
Schenk & Assaociates
- Anna Entus Institute Kanada.

Prowadzilismy szkolenia w USA, Wielkiej
Brytanii, Austrii, na Bali.

Jak dobrze miec sasiada

REALIZUJEMY:

) wyjazdy 3 - dniowe
do magicznych miast
europejskich

~ 1

Obiezyswiaty (Paryz)

) wyjazdy /- dniowe
do miejsc idealnych
na wyprawy i szkolenia

Czerwony Kapturek (Peru)

B super wyprawy 10 -14
- dniowe do dalekich
zakatkow swiata

W sprawie rezerwacji indywidualnych i grupowych
skontaktuj sie z konsultantem,
tel. 046 855 24 13, e-mail: szkolenia@ckl.com.pl

Wartkim krokiem (USA)



.. 0 Howe ldee

/%§” BUSINESS ADVENTURE TOURS®

Wréciliscie z wakacji
— czas wyjechaé na szkolenie...

: OPINIE UCZESTNIKOW SZKOLENIA

.0eorge jako wyktadowca, przewodnik,
towarzysz zabawy, odnoszacy sukcesy
biznesmen sprawit, ze ta podroz byla
udana.”

Matgorzata Malec, Komag

.Pobyt byt zorganizowany, ale mogtem

mie¢ wptyw na jego przebieg, poznatem
innykraj, ludzi, ich zwyczaje.”

Kazimierz Gawetek,

Gnieznieniskie Przedsiebiorstwo Handlowe

Z gory dobrze widac
(Turcja)

+~Witasciwa organizacja i dobér lektoréw,
réznorodnosce tematyki.”
Andrzej Bugdol, PPHU Ezan Sp. z o.o0.

,Umiejetnos¢ potaczenia turystyki
z podnoszeniem kwalifikacji uczestnikéw.
Doswiadczenie, wielka osobowosc
trenera, i umiejetnos¢ zainteresowania
grupy.”

Barbara Wesserling, Totolotek

,0ynamicznie prowadzone zajecia,
stworzona przyjemna atmosfera. Wiele
ciekawych mysli przekazanych za
pomoca interesujacych przyktadow.”
Piotr Gonet, ABB Zamech

Zaktad Cieptowniczy Sp. z o.0.

.Umiejetnos¢ potaczenia szkolenia
zturystyka.”
Beata Szczawiriska, Centertel

Liczy sie pomyst [USA) ,Doskonaly sposdb prowadzenia semi-
= nar‘il_Jm.oraz organizacja czasu po
L seminarium.”

Matgorzata Wojcik,
Bank Przemystowo-Handlowy

oy ... aby zrealizowaé
Na wypoczynek czas (Tajlandia) marzen i a.

W sprawie rezerwaciji indywidualnych i grupowych
skontaktuj sie z konsultantem,
tel. 046 855 24 13, e-mail: szkolenia@ckl.com.pl




INNOWACJE TECHNOLOGICZNE

Journey to Genius Software

Od kreatywnosci
do geniuszu
Copyright by: Robert Dilts (USA)

Copyright for polish edition:
Centrum Kreowania Liderow S.A.

Akademia Obrony Narodowey,
Robert Dilts i uczestnicy Konferencji
.Megatrendy Przywdédztwa”
zorganizowanej przez CKL S.A.

Robert Dilts opracowat narzedzie, ktére
pomaga porzadkowac¢ pomysty i idee uzytkow-
nikéw, przeksztatcajac marzenia i wizje
w praktyczne i konkretne plany dziatan.
Wykorzystat technike NLP do analiz biografii
genialnych ludzi takich jak: Einstein, Arystoteles
czy Leonardo Da Vinci. Imagineering Strategy
linzynier wyobrazni| oraz Vision 2 Action
[Pomiedzy wizja a dziataniem| to proste
i nowoczesne zestawy, dostepne w dwoch
wersjach jezykowych: angielskiej i polskigj
(na jednej ptycie) z mozliwoscig zastosowania
indywidualnego i grupowego.

Program stosowany m.in. przez: Project
Management Institute, Centralny 0Osrodek
Doskaonalenia Nauczycieli, Kadre Menedzerska
i Handlowa Makro Cash&Carry.

STUDIUM PRZYPADKU

"Prosty w obstudze program CD, pozwalajacy na
uporzadkowanie wiasnych mysli, planéw, marzen
w kontekscie osiggniecia zamierzonego celu.
Genialne w swe] prostocie narzedzie w formie
fundamentalnych pytan. Program wymaga od
uzytkownika skoncentrowania sie na istocie sprawy,
od etapu fantazjowania utatwia gtadkie przejscie do
rzeczywistego planu realizacji. VWskazuje niescis-
tosci, zaprzeczenia, utrzymuje kierunek dziafan.
Program [Journey to Genius|okazat sie przydatny
w przygotowaniu mojego konkursowego biznes
planu, zdecydowanie przyspieszyt m¢j sukces.
Polecam zwtaszcza tym, ktérzy potrzebuja
odpowiednich narzedzi do strategicznego plano-
wania, do codziennego projektowania swoje]
rzeczywistosci, Wyznaczania i Osiggania celow”.
Katarzyna Tokarska

Laureatka | edycji konkursu ,,Mgj pomyst na biznes”
zorganizowanego przez Podlaska Agencje Rozwaju
Przedsiebiorczosci

PROGRAM REKOMENDOWANY DLA:

- pracownikdw, ktérzy w tworczy sposob
wspierajg rozwgj firmy i dbajg o swdj rozwg
osobisty i zawodowy,

- kreatoréw, twaércow, ktorzy chca zwiekszyé
efektywnos¢ swoich dziatan, osiagnac
zamierzone cele oraz realizowac pomysty

i marzenia.

W sprawie zamoéwien lub prezentacji indywidualnych/grupowych
na spotkaniach, konferencjach, szkoleniach skontaktuj sie
z Dziatem Wydawnictw, tel. 046 855 24 13, e-mail: ckl@ckl.com.pl






W/gkszwffy Sl Wyobrau...

_)(;:‘.ENTRUM KREOWANIA LIDEROW®S.A.
~ od 1991 1ot parer w rozwom

Szkolenia Akredytowane

1. Program rozwoju umiejetnosci handlowych

- w formie kurséw trwajgcych co najmniej 30 godzin.
2. 0d zarzadzania do przywodztwa

- w formie kursow trwajacych co najmniej 30 godzin.

ul.Wojska Polskiego 9a
96-316 Miedzyboroéw, tel./fax (46) 855 24 13
e-mail: ckl@ckl.com.pl, www.ckl.com.pl

GWARANCJA
JAKQSCI SZKOLEN
| ZWROTU INWESTYCJI

Dotychczasowi partnerzy Centrum Kreowania Liderow S.A.:

URZAD MIASTA W LUBLINIE - URZAD MIASTA W BIAEYM STOKU - MIASTO ZIELONA GORA - WYDZIAt ROZWOJU GOSPODARCZEGO URZAD MIEJSKI WROCEAW - URZAD MIASTA KRAKOWA - MAOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE -
PODKARPACKI URZAD WOJEWODZKI - URZAD MIASTA KATOWICE - URZAD MIASTA OPOLA - URZAD MIAJSKI W SZCZECINIE - URZAD MIASTA W BYDGOSZCZY - URZAD MIASTA RZESZOWA - PREZYDENT MIASTA PRUSZKOWA - PREZYDENT
MIASTA GDANSKA PREZYDENT MIASTA +0DZ! - tODZKI KLUB BIZNESU - WIELKOPOLSKA IZBA RZEMIESLNICZA - £ODZKA ZBA PRZEMYSEOWO-HANDLOWA - POSLKA 1ZBA GOSPODARCZA - KUJAWSKO-POMORSKA ZBA RZEMIOSEA
PRZEDSIEBIORCZOSCI - POLSKA 1ZBA EKOLOGI! - KIG ELEKTRONIKI | TELEKOMUNIKACJI - HUTNICZA 1ZBA PRZEMYSLOWO HANDLOWA - IZBA GOSPODARCZA KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ - POMORSKO-KUJAWSKIE CENTRUM DEMOKRACJI
LOKALNEJ - PODKARPACKI KLUB BIZNESU - BIURO INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ - MALOPOLSKA [ZBA RZEMISOLA | PRZEDSIEBIORCZOSCI - WYZSZA SZKOLA HANDLOWA W RUDZIE SLASKIEJ - IZBA PRZEMYSEOWO HANDLOWA \W BIAEYMSTOKU -

IZBA RZEMIESLNICZA | PRZEDSIEBIORCZOSCI W BIALYMSTOKU - WYDAWNICTWO BECK - OPENCONTACT.COM - PRACUJPL -

% aazn § BB rzcrrouna [IATY] Gazeta Prawna

POOATID GOSPODARKA

JOBPILOT - HRK.PL - WAPRO - WYDAWNICTWO 4BIZ - SERWIS HR - COMUTERLAND - SERIO.PL

BOaZed covonncs

1Bies DATA%?CROUP "‘““e’d"“tg Difin Mﬁrg Brief lyue Handlowe

ml I\\\H(l\\\ Handel- Zarzadzame B ofa firma w Eurapié Bi t.pl LEX! . ‘fev:isNexisp biznespolska.pl

= hmpl e memacsien poramnen
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